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ALGEMENE VOORWAARDEN

O alle producten en diensten van de | ockfanilie website zijn de onderstaande
Al genene Voorwaar den van toepassing. De versie van deze Al genene Voorwaarden is
1 nei 2008.

artikel 1: definities

1.1 Al genene Voorwaarden: deze Al genene Voorwaar den

1.2 Lockfamlie de website Lockfam |lie website;t, gevestigd te Anersfoort.
1.3 Gebruiker: een particuliere/natuurlijke of zakelijke (rechts)persoon net
wi e Lockfam |ie een Overeenkonst aangaat of is aangegaan.

1.4 Overeenkonst: el ke wederzijdse acceptatie tussen Lockfamlie en de

Gebrui ker - schriftelijk, nondeling en/of per e-mail bevestigd - voor |evering
van Di ensten

1.5 Progranmat uur: de Programmatuur die door Lockfanmilie aan de Gebruiker
wordt verstrekt of anderszins ter beschi kking wordt gesteld in het kader van de
Di ensten van Lockfamilie.

arti kel 2: al geneen/toepasselijkheid voorwaarden

2.1 Deze Al genene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbi edi ngen van
Lockfam lie en el ke recht sbetrekking tussen Lockfamlie en de Gebruiker

2.2 Bedingen die afwi jken van de in de A genene Voorwaarden opgenonen
bepal i ngen gel den sl echts indien en voor zover zij in overleg net Lockfamlie
schriftelijk tot stand zijn gekonen en door Lockfam lie als zodanig zijn
aanvaar d.

2.3 Door de Gebrui ker gehanteerde al genene of specifieke voorwaarden zijn niet
van t oepassi ng.

2.4 In alle gevallen waarin een Overeenkonst nmet de Gebrui ker eindigt, blijven
deze Al genene Voorwaarden de betrekki ngen tussen partijen beheersen voor zover
dit voor de afw kkeling van die Overeenkonst noodzakelijk is.

2.5 Lockfamlie is gerechtigd deze Al genene Voorwaarden eenzijdig te wjzigen
W j zi gi ngen gel den ook ten aanzi en van reeds gesl oten Overeenkonsten.

W j zi gi ngen gaan in een nmaand na bekendnmaki ng of nader aangegeven datum door

m ddel van een schriftelijke nmededeling dan wel een nededeling op de webpagina's
van Lockfam lie. Indien de Gebruiker wjzigingen van de Al genene Voorwaar den
niet wenst te accepteren heeft deze tot het tijdstip van inwerkingtreding van de
W j zi gi ngen, het recht de Overeenkonst bij aangetekend schrijven op te zeggen
per de datum waarop de gew jzi gde Al genene Voorwaarden van kracht worden. Na het
tijdstip van i nwerkingtredi ng wordt de CGebrui ker geacht de w jzi gi ngen -

stilzw jgend - te hebben aanvaard.

arti kel 3: de overeenkonst

3.1 Ternmijn: De Overeenkonst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd nmet een
mninmumtermjn van één jaar, tenzij anders overeengekonen. Na afl oop van een
termjn vindt stilzw jgende verlenging voor éénzel fde periode plaats, behoudens
tijdige opzeggi ng door de Cebrui ker of door Lockfam lie zoals onschreven in lid
4.2 van dit artikel.

3.2 Opzeggi ng: Opzeggi ng van een Overeenkonst door de Gebrui ker dient ninimaal
een kal ender maand voor het einde van de overeengekonen termjn te geschieden
Lockfam lie heeft het recht de Overeenkonst op ieder nonment schriftelijk of per
e-mai|l te be&eunl;indigen, waarbij een opzegtermjn van één kal endermaand in
acht dient te worden genonen. Opzeggi ng door GCebrui ker kan uitsluitend
schriftelijk per post, waarbij als opzegdatum gel dt de datum van de poststenpel

artikel 4: levering/levertijd

4.1 Na de totstandkom ng van de Overeenkonst en de daaruit voortvl oei ende
verplichtingen van de Gebrui ker zal Lockfanilie zo spoedig nogelijk overgaan tot
de levering van de Diensten zoals verneld in die overeenkonst.

4.2 Lockfamlie is eveneens gerechtigd de | evering van de D ensten zonder
voor af gaande waar schuwi ng en nmet onm ddel lijke ingang op te schorten of stop te
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zetten indien: (1) de Gebruiker op enigerlei wijze in gebreke blijft in de
nakonmi ng van zijn verplichtingen uit de Overeenkonst of deze Al genene

Voor waar den en na i ngebrekestelling er geen blijk van heeft gegeven al snog
spoedig na te zullen konmen (2) Lockfam |lie aanw jzingen heeft dat er m sbruik
gemaakt wordt van de gel everde Di ensten/ Programmatuur, al dan niet door de
Gebrui ker (3) er sprake is van een overnachtssituatie zoals genoend in lid 9.1
van artikel 9.

arti kel 5: verplichtingen van Lockfanlie

5.1 Aan de zijde van Lockfanmilie bestaat een inspanningsverplichting omde
over eengekonen Di ensten zo optinmaal en zorgvul dig nogelijk nmogelijk aan de
Gebrui ker te verlenen, met inachtnem ng van de haar ten di enste staande

t echni sche ni ddel en

5.2 Lockfamilie draagt zorg voor de beschi kbaarhei d van de Di ensten, waar bi j
zij zich tot het uiterste inspant om opti mal e beschi kbaarhei d te bi eden

Lockfam lie is afhankelijk van de medewerki ng, diensten en |everingen van derden
(electriciteitsbedrijven, tel ecomunicatiebedrijven, kabel exploitanten, internet
service providers, etc), Lockfam|ie garandeert derhalve uitdrukkelijk niet dat
er altijd gebrui k kan worden gemaakt van de D ensten

5.3 Lockfamilie staat niet in voor geschi ktheid van de D ensten voor het doe
dat de Gebrui ker voor ogen heeft, ook niet als dit doel vooraf aan Lockfamilie
kenbaar is genmmakt. De Gebrui ker doet afstand van zijn recht op vernietiging van
de Overeenkonst wegens dwal i ng.

arti kel 6: verplichtingen van de Gebruiker

6.1 De Gebruiker verricht generlei handelingen, zoals het opstarten van
processen/ progranma's op de systenmen van Lockfanilie, waarvan aangenonen kan

wor den dat deze schade zouden kunnen toebrengen aan de systenen van Lockfamlie
en/ of overige internetgebrui kers naar het oordeel van Lockfam |lie zouden kunnen
hi nder en.

6.2 Het is niet toegestaan de verbindi ngen, systenen en de aan de Cebruiker
ter beschi kki ng gestel de opsl agruinte/schijfruinte te gebrui ken voor handeli ngen
en/ of gedragingen die in strijd zijn met de wet, goede zeden, de openbare orde,
de netiquette, de Overeenkonst en deze Al genene Voorwaar den. Hi eronder vallen
onder neer, mmar niet uitsluitend, de vol gende handel i ngen en gedragi ngen
spanming (noedwi | lig op grote schaal verspreiden van ongewenste e-nail), inbreuk
pl egen op auteursrechtelijk beschernde werken of het anderszins in strijd
handel en nmet de intellectuel e ei gendonsrechten van derden, verspreiden van

ki nder pornografi e, verspreiden van pornografie, seksuele intimdatie,

di scrimnatie, bedreiging of het op andere wijze lastig vallen van personen, het
zonder toestemmi ng binnendringen van andere conputers op het internet (hacken)
waar bi j de Gebrui ker enige beveiliging doorbreekt en/of zich toegang verschaft
door een technische ingreep nmet behul p van val se signal en en/of val se sleutels
dan wel door het aannenen van een val se hoedani ghei d.

6.3 Voor schade aan Lockfamlie of derden, veroorzaakt door handelen in strijd
net dit artikel is de Gebrui ker aansprakelijk.

6.4 Lockfamlie behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor de aan de Gebrui ker
verstrekte toegang tot en gebrui k van de D ensten en systenen van Lockfanmilie
buiten gebruik te stellen wanneer de Gebrui ker handelt in strijd nmet het in de
vorige | eden gestelde en zijn verplichtingen ter zake niet, niet behoorlijk of
ni et volledig nakont. Overigens blijft de Gebruiker in dat geval verplicht de
factuur volledig te vol doen en de eventuel e schade te vergoeden

6.5 Lockfamilie is niet aansprakelijk voor enige schade aan derden, uit wel ke
hoof de ook, ontstaan door in dit artikel omschreven gedragi ngen en/ of
handel i ngen van de Gebrui ker. De Gebruiker vrijwaart Lockfam lie tegen
aanspraken van derden uit dien hoof de.
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arti kel 7: persoonsgegevens

7.1 De Gebruiker geeft hierbij uitdrukkelijk toestenm ng de door hem verstrekte
gegevens te verwerken en te gebrui ken ten behoeve van en op te nenen in een

dat abase di e Lockfam lie aanlegt in het kader van haar dienstverlening. Deze
gegevens worden steeds nmet inachtnem ng van de gel dende (privacy-)wetgeving
opgesl agen en beheerd.

7.2 De Gebruiker kan te allen tijde i nzage verzoeken in de gegevens die over hem
in het databestand van Lockfamlie zijn opgesl agen

arti kel 8: ontbinding

8.1 Lockfanmilie is te allen tijde gerechtigd de uitvoering van een Over eenkonst
op te schorten of deze te onthinden als op enig nonent nocht blijken dat de
Gebrui ker na ingebrekestelling nalatig blijft binnen redelijke term jn al snog
aan zijn verplichtingen uit de Overeenkonst te vol doen, val se of verkeerde

per soonsgegevens heeft doorgegeven, dan wel blijkt dat de Gebrui ker een

Over eenkonst onder val se voorwendsel s i s aangegaan

artikel 9: overnacht

9.1 In geval van overmacht kan de Gebrui ker Lockfamilie nimrer op haar
verplichtingen aanspreken. Van overmacht is onder neer sprake indien Lockfamlie
ni et aan haar verplichtingen kan vol doen vanwege oorl og(sgevaar), oproer

nol est, brand, waterschade, vorst, overstrom ng, aardbeving, werkstaking,
bedrijfsbezetting, uitsluiting, overheidsnmaatregel en, defecten aan apparat uur
storing in levering van energie, storingen in comunicatieve verbi ndi ngen

i ncl usi ef tel econmuni catie verbindi ngen

9.2 I ndien door overnmacht Lockfam|lie |anger dan een maand ni et aan haar
verplichtingen kan vol doen zijn beide partijen bevoegd de Overeenkonst te
ont bi nden, zij het net vergoeding van de inniddels door Lockfamilie genmaakte
kost en door de Gebruiker

artikel 10: Kkl achten

10.1 Lockfamilie spant zich in klachten ontrent de gel everde Diensten zo goed
nogel ijk te behandel en en tot verbetering van de Diensten te konen. Lockfanilie
i s niet gehouden ontvangen kl achten persoonlijk te beantwoorden

10.2 Het indienen van een klacht |aat de overige verplichtingen van de Gebrui ker
onverl et.

arti kel 11: sl otbepalingen

11.1 Indien één of neerdere bepalingen van deze Al genene Voorwaar den bi j
gerechtelijke uitspraak of anderszins niet toepasselijk worden verklaard, |aat
dit de toepasselijkheid van alle overige bepalingen onverlet. Partijen zullen
ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarnmee zoveel als
rechtens nogelijk aan de bedoeling van de oorspronkelijke Overeenkonst gestalte
zal worden gegeven.

11.2 All e Overeenkonsten die Lockfamlie sluit zijn onderworpen aan Nederl ands
recht.

11.3 De Al genene Voorwaarden zijn verneld op de website van Lockfamlie

(wwv. | ockfamilie.nl) en vandaar op te halen in PDF formaat. Zij worden tevens op
ver zoek kostel oos toegezonden door Lockfamlie.




